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Kurzbericht

Zoo Osnabriick

Zoo Osnabriuck

Anschrift Klaus-Strick-Weg 12
49082 Osnabriick
Kontaktdaten Tel.:  +49 541951050

E-Mail: zoo@zoo-osnabrueck.de

Web: www.zoo-osnabrueck.de
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Priifergebnis

Der Zoo Osnabriick wurde am 05.Marz 2020 durch einen zertifizierten Erheber evaluiert und durch
die Priifstelle mit dem Zertifikat

»Barrierefreiheit gepruft”

teilweise barrierefrei fiir Menschen mit Gehbehinderung
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ausgezeichnet und darf das Kennzeichen von Juli 2020 bis Juni 2023 fiihren.

Dariiber hinaus liegen detaillierte Informationen vor fiir:

Rollstuhlfahrer
Menschen mit Horbehinderung
Gehorlose Menschen
Menschen mit Sehbehinderung
Blinde Menschen

Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen
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Alle mit dem System ,,Reisen fiir Alle“ zertifizierten Betriebe und Orte erfiillen folgende Kriterien:

Die Daten und Angaben zur Barrierefreiheit wurden von externen, speziell geschulten
Erhebern vor Ort erhoben und geprift. Es handelt sich um keine Selbsteinschatzung des
Betriebs.

Die Daten zur Barrierefreiheit liegen im Detail vor und kdnnen von Gasten eingesehen
werden.

Mindestens ein Mitarbeiter des Betriebes hat an einer Schulung zum Thema
»Barrierefreiheit als Komfort- und Qualitatsmerkmal® teilgenommen.

Die Qualitatskriterien fur die jeweilige Kennzeichnung finden Sie unter www.reisen-fuer-alle.de.

Informationen fiir Menschen mit
Gehbehinderung und Rollstuhlfahrer

Alle priifrelevanten Bereiche erfiillen die Qualitatskriterien der Kennzeichnung , Barrierefreiheit

gepriift - teilweise barrierefrei fiir Menschen mit Gehbehinderung*.

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte

Angaben finden Sie im Prifbericht.

Es gibt drei gekennzeichnete Parkplatze fir Menschen mit Behinderung
(StellplatzgroRe: 350 cm x 500 ¢cm).

In 500 m Entfernung befindet sich die Bushaltestelle , Kreishaus/Zoo"“.

Der Zoo und alle nutzbaren Raume und Einrichtungen sind stufenlos zuganglich.
Alle fiir den Gast nutzbaren und erhobenen Tiren/Durchgange sind mindestens 80 cm
breit.

Der Kassentresen ist an der niedrigsten Stelle 83 cm hoch. Es ist eine andere,
gleichwertige Kommunikationsmdglichkeit im Sitzen vorhanden.

Aufdenwege sind mindestens 200 cm breit und teilweise nicht leicht begeh- und
befahrbar und haben maximale Langsneigungen von bis zu 15 %.

Es sind ausreichend Sitzgelegenheiten vorhanden.

Die Exponate sind Gberwiegend im Sitzen sichtbar.

Die Informationen zu den Exponaten sind tiberwiegend im Sitzen lesbar.
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Im Restaurant Sodexo sind 16 unterfahrbare Tische vorhanden (Maximalhéhe 80 cm,
Unterfahrbarkeit in einer Hohe von 67 cm und einer Tiefe von 30 cm).

Auf Nachfrage werden Flhrungen fiir Menschen mit Gehbehinderung und
Rollstuhlfahrer angeboten.

Die gesamte Route der Fiihrung ist fur Rollstuhlfahrer stufenlos befahrbar.

Angebotene Hilfsmittel: Rollstuhl, Rollator, Scooter.

Offentliche WCs fiir Menschen mit Behinderung

Es sind drei WCs fur Menschen mit Behinderung mit ausreichend Bewegungsflachen am
Giraffenspielplatz, am Makatanda und am Angkor Wat vorhanden.

Die Bewegungsflachen betragen: vor/hinter der Tir, vor dem WC und vor dem
Waschbecken mindestens 150 cm x 150 ¢m; links und rechts neben dem WC mindestens
90 cm x 70 cm.

Es sind links und rechts vom WC Haltegriffe vorhanden. Die Haltegriffe sind
hochklappbar.

Das Waschbecken ist unterfahrbar.

Der Spiegel ist im Stehen und Sitzen einsehbar.

Es ist ein Alarmausléser vorhanden.

Weitere Behinderten-WC mit einer einseitigen Anfahrbarkeit befinden sich im
Eingangsbereich und am Restaurant.

Informationen fiir Menschen mit

Horbehinderung und gehorlose Menschen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte

Angaben finden Sie im Prufbericht.

Es gibt keinen optisch deutlich wahrnehmbaren Alarm.

Es gibt keine induktive Horanlage am Counter.

Die Informationen zu den Exponaten werden tiberwiegend schriftlich vermittelt.
Informationen zu den Exponaten sind fotorealistisch dargestellt.

Technische Méglichkeiten der Informationsvermittlung fiir Menschen mit
Hoérbehinderung/gehorlose Menschen: App.
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e Im Restaurant sind 16 Tische mit heller und blendfreier Beleuchtung vorhanden, an
denen keine Lampen stehen oder hangen, die das Gesichtsfeld bzw. den Blickkontakt
storen.

e Eswird W-LAN angeboten.

Informationen fiir Menschen mit
Sehbehinderung und blinde Menschen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte
Angaben finden Sie im Prifbericht.

e Assistenzhunde diirfen in alle relevanten Bereiche/Raume mitgebracht werden.

e AuRenwege haben meist eine visuell kontrastreiche Gehwegbegrenzung.

e Fastalle erhobenen und fiir den Gast nutzbaren Bereiche sind gut, d.h. hell und
blendfrei, ausgeleuchtet. Ausnahmen: Unterirdischer Zoo, Aquarium.

e Die Beschilderung ist in gut lesbarer und kontrastreicher Schrift gestaltet.

e Der Ausgang erfolgt tiber ein Drehkreuz.

e Die Informationen zu den Exponaten werden tuberwiegend schriftlich vermittelt und
sind visuell kontrastreich gestaltet.

o Technische Méglichkeiten der Informationsvermittlung fur Menschen mit
Sehbehinderung/blinde Menschen: App.

e Die Schrift der Speisekarte im Restaurant ist in schnérkelloser und kontrastreicher
Schrift gestaltet.

e Auf Nachfrage werden Fiihrungen fiir Menschen mit Sehbehinderung angeboten. Es ist
keine Voranmeldung notwendig.

¢ Informationen sind nicht in Braille- oder Prismenschrift verfugbar.
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Informationen fiir Menschen mit kognitiven
Beeintrachtigungen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte
Angaben finden Sie im Prifbericht.

e Name bzw. Logo des Zoos sind von auf3en klar erkennbar.

o Die Ziele der Wege sind in Sichtweite oder es sind Wegezeichen in standig sichtbarem
Abstand vorhanden.

e Esist kein farbliches oder bildhaftes Leitsystem vorhanden.

e Informationen zur Orientierung sind teilweise bildhaft verfiigbar (Piktogramme,
fotorealistische Darstellung).

¢ DieInformationen zu den Exponaten werden tberwiegend schriftlich vermittelt, jedoch
nicht in Leichter Sprache.
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