
phaeno Wolfsburg
Willy-Brandt-Platz 1
38440 Wolfsburg

Tel: +49 5361 890100 entdecke@phaeno.de
http://www.phaeno.de

Informationen für Gäste mit kognitiven Beeinträchtigungen
Die Informationen zur Barrierefreiheit wurden am 17. März 2022 im Rahmen des Systems "Reisen für Alle" 
erhoben.
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Parken

Behinderten-Parkplatz in Tiefgarage

Behinderten-
Parkplatz am Eingang

weiterer 
Behinderten-
Parkplatz im 
Bereich "C" (ca. 20m 
Entfernung)

Hinweis auf Stellplatz 
und Aufzug

Es ist ein Parkplatz vorhanden.

Parkticket-Automat

Automaten 
Tiefgarage

Die Menüführung durch die wesentlichen Funktionen erfolgt akustisch oder bildhaft.

Behinderten-WC Tiefgarage

WC Tiefgarage WC Tiefgarage 
(Bedienfeld 
Parkticket links neben 
Tür)
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WC Tiefgarage WC Tiefgarage

Anmerkungen für den Gast: WC liegt in der Tiefgarage und kann nur mit Parkticket geöffnet werden!

Aufzug

Aufzug Tiefgarage (UG) - Eingang/Kasse (EG) - Hauptebene (1.OG)

Aufzug Phaeno 
Bedienfeld

Aufzug Phaeno

Aufzug (Eingang/
Kasse)

Aufzug (Tiefgarage)

Aufzug (Hauptebene) Aufzug Tiefgarage 
(UG) - Eingang/Kasse 
(EG) - Hauptebene 
(1.OG)

©Guido Frank

Die Bedienelemente bzw. die Beschilderung sind weder bildhaft noch farblich gestaltet.
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Anmerkungen für den Gast: Aktuell ist der Aufzug in der Tiefgarage nicht zugänglich. Alternativ bitte den 
24 h Aufzug nutzen

Aufzug 24 Stunden (UG - 1. OG)

Aufzug 24 Stunden

©Guido Frank

Die Bedienelemente bzw. die Beschilderung sind weder bildhaft noch farblich gestaltet.

Flur/Weg/Gang innen

Weg von Tiefgarage (Stellplatz/Automat) zu Aufzug/Treppe UG

Flur Tiefgarage Tiefgarage mit 
Ausgang/Flur im 
Hintergrund

Zwischentüren auf 
dem Weg zu Treppe/
Aufzug

Länge des Flurs/Weges/Ganges: 30 m

Das Ziel des Weges ist in Sichtweite.
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WC-Flur Tiefgarage

WC-Flur Tiefgarage WC-Flur Tiefgarage

Länge des Flurs/Weges/Ganges: 3 m

Das Ziel des Weges ist in Sichtweite.

Anmerkungen für den Gast: Von der Decke hängendes Seil öffnet zweite Tür

Zwei Eingangstüren Tiefgarage

Tür Tiefgaragenseite Tür Flurseite

Glastüren sind nicht mit Sicherheitsmarkierungen gekennzeichnet.

ÖPNV

ÖPNV

©Guido Frank

ÖPNV

©Guido Frank
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Bushaltestelle

Bahn-/Bussteig/
Schiffsanleger

©Guido Frank

Es gibt eine Haltestelle des öffentlichen Personennahverkehrs (ÖPNV) in max. 100m Entfernung vom 
Eingang/Zugang.

Entfernung der Haltestelle für Menschen mit Behinderung zum Eingangsbereich: 100 m

Schriftliche Haltestelleninformationen sind vorhanden.

Es sind keine akustischen Haltestelleninformationen vorhanden.

Die Haltestelle ist bildhaft gekennzeichnet.

Die verschiedenen Verkehrslinien sind nicht farblich unterschiedlich gekennzeichnet.

Die verschiedenen Verkehrslinien sind nicht durch Symbole unterschiedlich gekennzeichnet.

Vorplatz

Vorplatz

©Guido Frank

Das Ziel des Weges ist in Sichtweite.

Hauptbahnhof Wolfsburg

Der Hauptbahnhof Wolfsburg ist ca. 200 m entfernt.

Eingangsbereich phaeno

Eingangsbereich 
Phaeno

©Guido Frank
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Eingangsbereich phaeno

Vorplatz / 
Eingangsbereich 
phaeno

Eingangstür phaeno

Wegweiser zum 
Eingang phaeno

Name bzw. Logo des Betriebes/der Einrichtung sind von außen klar erkennbar.

Vorplatz

Vorplatz

©Guido Frank

Das Ziel des Weges ist in Sichtweite.

Kasse phaeno

Kasse Phaeno

©Guido Frank
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Kasse phaeno

Kasse phaeno Eingang/Kasse

Kasse phaeno

©Guido Frank

Der Schalter/Tresen/die Kasse ist von der Eingangstür aus direkt sichtbar.

Anmerkungen für den Gast: Zu 105.109: Außerhalb der Corona Schutzzeiten stehen Sitzmöglichkeiten zur 
Verfügung (Bänke im Foyer)

Vorplatz

Vorplatz

©Guido Frank

Das Ziel des Weges ist in Sichtweite.

Weg Eingang-Kasse

Weg Eingang - Kasse 
- Aufzug/Treppe

Länge des Flurs/Weges/Ganges: 12 m

Das Ziel des Weges ist in Sichtweite.
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Ausstellung Hauptebene

Ausstellung 
Hauptebene

©Guido Frank

Ausstellung 
Hauptebene

©Guido Frank

Ausstellung 
Hauptebene

©Guido Frank

Infoschalter Hauptebene

Infoschalter 
Hauptebene (niedrig)

Infoschalter 
Hauptebene

Infoschalter 
Hauptebene

©Guido Frank

Infoschalter 
Hauptebene

©Guido Frank

Der Schalter/Tresen/die Kasse ist von der Eingangstür aus direkt sichtbar.
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Ausstellungsraum/weitläufiger Raum

Ausstellung Hauptebene

Hauptebene Ausstellung 
Hauptebene

©Guido Frank

Ausstellung 
Hauptebene

©Guido Frank

Informationen werden schriftlich vermittelt.

Sonstige technische Möglichkeiten der Informationsvermittlung: Filme

Podestbereich auf Hauptebene hinten

Podestbereich 
Hauptebene

Podestbereich 
Hauptebene

Podestbereich 
Hauptebene

Informationen werden schriftlich vermittelt.
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Aufzug Tiefgarage (UG) - Eingang/Kasse (EG) - Hauptebene (1.OG)

Aufzug Phaeno 
Bedienfeld

Aufzug Phaeno

Aufzug (Eingang/
Kasse)

Aufzug (Tiefgarage)

Aufzug (Hauptebene) Aufzug Tiefgarage 
(UG) - Eingang/Kasse 
(EG) - Hauptebene 
(1.OG)

©Guido Frank

Die Bedienelemente bzw. die Beschilderung sind weder bildhaft noch farblich gestaltet.

Anmerkungen für den Gast: Aktuell ist der Aufzug in der Tiefgarage nicht zugänglich. Alternativ bitte den 
24 h Aufzug nutzen

Wege auf Hauptebene

Hauptebene Wege auf Hauptebene

©Guido Frank

Länge des Flurs/Weges/Ganges: 100 m
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Es gibt ein unterbrechungsfreies Wegeleitsystem.

Kinderbereich

Kinderbereich

©Guido Frank

Kinderbereich

Kinderbereich

©Guido Frank

Kinderbereich

©Guido Frank

Kinderbereich

©Guido Frank

Informationen werden schriftlich vermittelt.

Wege auf Hauptebene

Hauptebene Wege auf Hauptebene

©Guido Frank

Länge des Flurs/Weges/Ganges: 100 m

Es gibt ein unterbrechungsfreies Wegeleitsystem.
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Behinderten-WC Hauptebene

Behinderten-WC 
Hauptebene

©Guido Frank

Wege auf Hauptebene

Hauptebene Wege auf Hauptebene

©Guido Frank

Länge des Flurs/Weges/Ganges: 100 m

Es gibt ein unterbrechungsfreies Wegeleitsystem.

Ausstellung Opticks (Obere Pocketebene)

Ausstellung Obere 
Pocketebene

©Guido Frank

Obere Pocketebene

Obere Pocketebene Obere Pocketebene

Reisen für Alle, www.reisen-fuer-alle.de; DSFT e.V., Trautenaustr. 23, 10717 Berlin (Wilmersdorf); Seite 13/22

http://www.reisen-fuer-alle.de


Obere Pocketebene

Informationen werden schriftlich vermittelt.

Sonstige technische Möglichkeiten der Informationsvermittlung: Ausprobieren

Anmerkungen für den Gast: Obere Ebene ist sehr dunkel, Exponate zum Thema "Optik" zeigen 
Lichteffekte

Flur/Weg/Gang innen

Wege auf Hauptebene

Hauptebene Wege auf Hauptebene

©Guido Frank

Länge des Flurs/Weges/Ganges: 100 m

Es gibt ein unterbrechungsfreies Wegeleitsystem.

Wege obere Pocketebene

Wege obere 
Pocketebene

©Guido Frank

Länge des Flurs/Weges/Ganges: 50 m

Das Ziel des Weges ist in Sichtweite.
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Ausstellung Spannung (Untere Pocketebene)

Ausstellung Untere 
Pocketebene

©Guido Frank

Ausstellung Untere 
Pocketebene

©Guido Frank

Untere Pocketebene

Untere Pocket-Ebene 
(hinten links Tech-
Lab)

Untere Pocket-Ebene

Untere Pocket-Ebene Untere Pocket-Ebene

Informationen werden schriftlich vermittelt. Informationen sind fotorealistisch dargestellt.

Sonstige technische Möglichkeiten der Informationsvermittlung: Ausprobieren

Flur/Weg/Gang innen

Wege auf Hauptebene

Hauptebene Wege auf Hauptebene

©Guido Frank

Länge des Flurs/Weges/Ganges: 100 m

Es gibt ein unterbrechungsfreies Wegeleitsystem.
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Wege untere Pocketebene

Länge des Flurs/Weges/Ganges: 100 m

Das Ziel des Weges ist in Sichtweite.

Tech-Lab (Workshopraum Untere Pocketebene)

Tech-Lab (Workshopraum)

Tech-Lab Tech-Lab

Tech-Lab 
(Workshopraum)

©Guido Frank

Anmerkungen für den Gast: Raum für Workshops u.a. mit Schulklassen

Wege untere Pocketebene

Länge des Flurs/Weges/Ganges: 100 m

Das Ziel des Weges ist in Sichtweite.

Wissenschaftstheater

Wissenschaftstheater

©Guido Frank

Wissenschaftstheater

©Guido Frank
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Eingang Wissenschaftstheater

Eingang 
Wissenschaftstheater

©Guido Frank

Name bzw. Logo des Betriebes/der Einrichtung sind von außen klar erkennbar.

Wissenschaftstheater Saal

1. Reihe für Rollstühle Wissenschaftstheater

Bühne / 
Versuchsfläche 
Wissenschaftstheater

Wissenschaftstheater 
Saal

©Guido Frank

Anmerkungen für den Gast: Rollstuhlfahrer können Stellplätze in 1. Reihe nutzen (Ausnahme: Lasershow, 
dann Reihe 1-3 gesperrt))

Vorplatz

Vorplatz

©Guido Frank

Das Ziel des Weges ist in Sichtweite.

Wege im Wissenschaftstheater

Länge des Flurs/Weges/Ganges: 30 m
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Das Ziel des Weges ist in Sichtweite.

Ideen Forum

Ideen Forum

©Guido Frank

Eingangsbereich

Eingangsbereich

©Guido Frank

Name bzw. Logo des Betriebes/der Einrichtung sind von außen klar erkennbar.

Vorplatz

Vorplatz

©Guido Frank

Das Ziel des Weges ist in Sichtweite.

Entdeckerbox

Shop

©Guido Frank
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Eingangsbereich

Eingangsbereich

©Guido Frank

Name bzw. Logo des Betriebes/der Einrichtung sind von außen klar erkennbar.

Shopbereich

Schalter/Tresen/
Kasse 3

©Guido Frank

Der Schalter/Tresen/die Kasse ist von der Eingangstür aus direkt sichtbar.

Vorplatz

Vorplatz

©Guido Frank

Das Ziel des Weges ist in Sichtweite.

Picknickbereich

Picknickbereich

©Guido Frank
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Wege auf Hauptebene

Hauptebene Wege auf Hauptebene

©Guido Frank

Länge des Flurs/Weges/Ganges: 100 m

Es gibt ein unterbrechungsfreies Wegeleitsystem.

Führung

Führung

Es werden Führungen für Menschen mit kognitiven Beeinträchtigungen angeboten.

Die Gästeführer sind so ausgebildet, dass Menschen mit kognitiven Beeinträchtigungen an jeder Führung 
teilnehmen können.

Es ist eine Voranmeldung für die Führung notwendig.

Die Inhalte (z.B. Exponate) der Führung für Menschen mit kognitiven Beeinträchtigungen sind leicht 
verständlich oder werden leicht verständlich (z.B. bildhaft) erklärt.

Anmerkungen für den Gast: Aktuell finden keine Führungen statt

Hilfsmittel / Alarm / Allgemeines

Hilfsmittel / Alarm / 
Allgemeines

©Guido Frank
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Alarm/Hilfsmittel - Erstgespräch

Rollstuhl/Rollator zur 
Ausleihe

Alarm/Hilfsmittel - 
Erstgespräch

©Guido Frank

Aufzug: 24h

Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestätigt, z.B. durch eine Gegensprechanlage.

Aufzug: Aufzug zum Eingang

Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestätigt, z.B. durch eine Gegensprechanlage.

Es werden Hilfsmittel angeboten.

Rollstuhl, Rollator, Andere Hilfsmittel,

Filme vorhanden.

Bedienelemente/Gehbahn / Ausleuchtung/Beschilderung

Mantelbogen visuell taktile Gestaltung

Beschilderung Beschilderung

Beschilderung Beschilderung
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Beschilderung Beschilderung

Beschilderung Beschilderung

Informationen zur Orientierung sind in Schriftform verfügbar.
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