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Informationen fiir Menschen mit Sehbehinderung und
blinde Menschen

Die Informationen zur Barrierefreiheit wurden am 23. Mai 2019 im Rahmen des Systems "Reisen
fur Alle" erhoben und sind gepruft.

Detailinformationen zu Treppen, Aufzigen / Treppenliften, Rampen, Automaten und speziellen
Turen auf dem Weg zu einzelnen Bereichen finden Sie in der entsprechenden Kategorie.

Fotos zur Einrichtung

Ostfriesisches
Teemuseum
Norden

Ausstellungsraum
"Anbau und Ernte,
Mischung und

. Handel"
©Joke Pouliart

©Joke Pouliart

Parken

Offentlicher Parkplatz fiir Menschen mit Behinderung in der
Westerstrasse

Offentlicher
Parkplatz fur
Menschen mit
Behinderung in der
Westerstrasse

©Joke Pouliart

Es ist ein allgemeiner Parkplatz vorhanden.

Es gibt 1 Stellplatz/-platze fir Menschen mit Behinderung.

Der Stellplatz / die Stellplatze fur Menschen mit Behinderung ist/sind gekennzeichnet.
Stellplatzbreite: 250 cm

Stellplatzlange: 600 cm
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Entfernung des Stellplatzes/der Stellplatze fir Menschen mit Behinderung zum Eingangsbereich:
90 m

Weg vom Parkplatz fir Menschen mit Behinderung zum Eingang fur
Menschen mit Behinderung

Weg vom Parkplatz
fur Menschen

mit Behinderung
zum Eingang fur
Menschen mit
Behinderung

Weg vom Parkplatz
fur Menschen

mit Behinderung
zum Eingang fur
Menschen mit
Behinderung

©Joke Pouliart ©Joke Pouliart

Breite des Weges: 200 cm

Lange des Weges: 90 m

Die Gehwegbegrenzung ist visuell kontrastreich.

Anmerkungen fur den Gast: Die Stral3enubergange sind visuell kontrastreich und taktil erfassbar

OPNV

Haltestelle / Bussteig

Haltestelle /
Bussteig

©Joke Pouliart

Entfernung der Haltestelle fir Menschen mit Behinderung zum Eingangsbereich: 250 m
Es sind visuell kontrastreiche Bodenindikatoren (z.B. Leitstreifen) vorhanden.

Es sind keine taktil erfassbaren Bodenindikatoren (z.B. Leitstreifen) vorhanden.
Schriftliche Haltestelleninformationen sind vorhanden.

Es sind keine akustischen Haltestelleninformationen vorhanden.

Weg vom Busteig zum Haupteingang

Weg vom Bussteig
zum Haupteingang

©Joke Pouliart
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Breite des Weges: 200 cm
Lange des Weges: 250 m
Die Gehwegbegrenzung ist visuell kontrastreich.

Anmerkungen fir den Gast: Bodenindikatoren und taktile Gestaltung im Bereich der
Stral’eniberwegung

Haupteingang

Haupteingang

Haupteingang Haupteingang

©Joke Pouliart ©Joke Pouliart

Der Eingangsbereich ist visuell kontrastreich zur Umgebung abgesetzt.

Der Eingangsbereich ist nicht durch einen taktil wahrnehmbaren Bodenbelagswechsel
erkennbar.

Eingangstur

Art der Tar: Zweiflugel

Die Tur wird mit eigenem Kraftaufwand gedéffnet. Die Tur wird durch eine Servicekraft gedffnet.
Die Tur bzw. der Turrahmen ist visuell kontrastreich zur Umgebung abgesetzt.

Anmerkungen fir den Gast: Klingel fur Menschen mit Behinderung, barrierefreier Zugang tber
Eingang Westerstrasse.

Art der Tar: Zweiflugel
Die Tur wird mit eigenem Kraftaufwand geotffnet. Die Tur wird durch eine Servicekraft gedffnet.
Die Tur bzw. der Turrahmen ist visuell kontrastreich zur Umgebung abgesetzt.

Anmerkungen fur den Gast: Klingel fir Menschen mit Behinderung, barrierefreier Zugang tber
Eingang Westerstrasse.

Anmerkungen fir den Gast: Der Rollstuhlfahrer muss sich am Haupteingang bemerkbar
machen, damit der barrierefreie Eingang gedffnet wird. Die &uf3ere Holztir ist jedoch nur bei
schlechtem Wetter wahrend der Offnungszeiten geschlossen.

Stufen vor dem Haupteingang

Stufen vor dem
Haupteingang

©Joke Pouliart
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Vorhandene Schwellen/Stufen: 3

Hohe der Schwellen/Stufen: 18 cm

Die Treppe hat keine geraden Laufe.

Die Treppe hat einen einseitigen Handlauf.

Die Handlaufe werden am Anfang und am Ende der Treppenlaufe nicht weitergefihrt.

Es sind keine taktilen Informationen zum Stockwerk am Anfang und am Ende der Treppenléaufe
vorhanden.

Die Stufen sind nicht visuell kontrastreich gestaltet.

Es besteht kein visueller Kontrast zwischen dem Fuf3bodenbelag und Treppenauf- oder
abgangen.

Es besteht kein taktiler Kontrast zwischen dem Ful3bodenbelag und Treppenauf- oder abgangen.

Die Treppe ist hell und blendfrei ausgeleuchtet.

Windfang zwischen der Haupteingangstir und dem Kassenraum

Windfang
zwischen der
Haupteingangstur
und dem
Kassenraum

©Joke Pouliart

Lange des Flurs/Weges/Ganges: 2 m

Es sind keine Hindernisse, z.B. in den Weg ragende Gegenstande, vorhanden.

Glastir zwischen Windfang zum Kassenraum

Glastir zwischen
Windfang zum
Kassenraum

©Joke Pouliart

Art der Tar: Einfligel
Die Tur wird mit eigenem Kraftaufwand gedffnet. Die Tur wird durch eine Servicekraft gedffnet.
Die TUr bzw. der Tarrahmen ist visuell kontrastreich zur Umgebung abgesetzt.

Glasturen sind nicht mit Sicherheitsmarkierungen gekennzeichnet.
Kasse und Shop

Kasse
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Kasse PTG LR aE  Kasse

©Joke Pouliart ©Joke Pouliart

Die Gehbahn von der Eingangstir zum Schalter/Tresen/zur Kasse ist nicht mit visuell
kontrastreichen Markierungen (z.B. Teppich) gekennzeichnet.

Die Gehbahn von der Eingangstir zum Schalter/Tresen/zur Kasse ist nicht mit taktil erfassbaren
Markierungen (z.B. Bodenindikatoren) gekennzeichnet.

Das Kassendisplay/die Preisangabe an der Kasse ist gut erkennbar (z.B. gro3 oder
schwenkbar).

Kassenraum mit Shop

Kassenraum mit
Shop

©Joke Pouliart

TUr zum Raum

Art der Tar: Einfltigel

Die Tur wird mit eigenem Kraftaufwand gedéffnet. Die Tur wird durch eine Servicekraft gedffnet.
Die Tur bzw. der Turrahmen ist nicht visuell kontrastreich zur Umgebung abgesetzt.

BREITE des Raums: 11 m

TIEFE des Raums: 7 m

Es sind Hindernisse, z.B. in den Raum ragende Gegenstande, vorhanden.

Hindernisse: Tische, Stiihle und Saulen .

Flur/Weg/Gang innen

Flur / Weg vom barrierefreien Eingang in die Ausstellung und zur Kasse / Shop

Flur / Weg vom
barrierefreien
Eingang in die
Ausstellung und zur
Kasse / Shop

©Joke Pouliart
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Lange des Flurs/Weges/Ganges: 13 m
Es sind Hindernisse, z.B. in den Weg ragende Gegenstéande, vorhanden.

Hindernisse: Stufen mit Gel&nder vor einer nicht fir den Weg relevanten Tar

Zwischenflur auf dem Weg durch die Ausstellung zur Kasse und Shop

Zwischenflur auf
dem Weg durch
die Ausstellung zur
Kasse und Shop

©Joke Pouliart

Lange des Flurs/Weges/Ganges: 2 m

Es sind keine Hindernisse, z.B. in den Weg ragende Gegensténde, vorhanden.

Verbindungsflur auf dem Weg in der Ausstellung zur Kasse / Shop und Toilette flr
Menschen mit Behinderung

Verbindungsflur
auf dem Weg in
der Ausstellung
zur Kasse / Shop
und Toilette fur
Menschen mit
Behinderung

©Joke Pouliart

Lange des Flurs/Weges/Ganges: 4 m
Es sind Hindernisse, z.B. in den Weg ragende Gegenstande, vorhanden.

Hindernisse: Sitzpodest
Ausstellungsraume im EG

Raum

Teestube

Teestube

©Joke Pouliart
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TUr zum Raum

Art der Tar: Einfligel

Die TUr bzw. der Tarrahmen ist visuell kontrastreich zur Umgebung abgesetzt.
BREITE des Raums: 3,7 m

TIEFE des Raums: 5,8 m

Es sind Hindernisse, z.B. in den Raum ragende Gegenstande, vorhanden.
Hindernisse: Tische und Stuhle.

Anmerkungen fir den Gast: Raum fir Zubereitung und probieren von Tee

Sonderausstellung

Sonderausstellung

©Joke Pouliart

BREITE des Raums: 10 m
TIEFE des Raums: 12 m
Es sind Hindernisse, z.B. in den Raum ragende Gegenstande, vorhanden.

Hindernisse: Saulen .

Ausstellungsraum/weitlaufiger Raum

Weitlaufige Ausstellungsrdume im Erdgeschoss - Tee in Ostfriesland

Weitlaufige
Ausstellungsraume
im Erdgeschoss -
Tee in Ostfriesland

Weitlaufige
Ausstellungsraume
im Erdgeschoss -
Tee in Ostfriesland

©Joke Pouliart ©Joke Pouliart

Weitlaufige
Ausstellungsrdume
im Erdgeschoss -
Tee in Ostfriesland

©Joke Pouliart

Wesentliche "Gehbahnen" im Raum sind visuell kontrastreich gestaltet.
Wesentliche "Gehbahnen" im Raum sind nicht taktil erfassbar.
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Es sind Hindernisse, z.B. in den Raum ragende Gegenstande, vorhanden.
Hindernisse: Exponate und Saulen

Es gibt einen visuellen Kontrast zwischen den Exponaten und der Umgebung.
Die Exponate sind allgemein gut ausgeleuchtet.
Die Exponatsbeschilderung ist visuell kontrastreich gestaltet.

Informationen werden schriftlich vermittelt. Es gibt akustische Informationen. Informationen sind
fotorealistisch dargestellt.

Sonstige technische Mdoglichkeiten der Informationsvermittlung: Multimedia Guide

Anmerkungen fir den Gast: Die Ausstellung im Erdgeschoss erschliel3t sich Uber verschiedene
Ré&aume, die mit Durchgangen untereinander verbunden sind.

Ausstellung Mischung und Handel , Anbau und Ernte

Ausstellung
Mischung und
Handel , Anbau und
Ernte

©Joke Pouliart

Wesentliche "Gehbahnen" im Raum sind visuell kontrastreich gestaltet.
Wesentliche "Gehbahnen" im Raum sind taktil erfassbar.
Es sind Hindernisse, z.B. in den Raum ragende Gegenstande, vorhanden.

Hindernisse: Saulen und Exponate

Es gibt einen visuellen Kontrast zwischen den Exponaten und der Umgebung.
Die Exponate sind allgemein gut ausgeleuchtet.
Die Exponatsbeschilderung ist visuell kontrastreich gestaltet.

Informationen werden schriftlich vermittelt. Informationen sind fotorealistisch dargestellt.
Informationen sind olfaktorisch wahrnehmbar. Es gibt akustische Informationen.

Sonstige technische Mdglichkeiten der Informationsvermittlung: Multimedia Guide

Anmerkungen fur den Gast: Raum ist ein Verbindungsraum zur Sonderausstellung und Weg
zum Aufzug in das Obergeschoss

Station/Objekt/Exponat auf3en

Exponat Teezubereitung

Exponat
Teezubereitung

©Joke Pouliart
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Es gibt einen visuellen Kontrast zwischen der Station / dem Objekt/Exponat und der Umgebung.
Die Exponate sind gut ausgeleuchtet.

Die Informationen sind visuell kontrastreich gestaltet.
Die Informationen werden schriftlich vermittelt. Informationen sind fotorealistisch dargestelit.
Technische Hilfsmittel: Audio-Guide

Anmerkungen fur den Gast: Multimedia-Guide an der Rezeption / Kasse als Pad oder App fur
des eigene Smartphone . Ausgabe in Deutsch , Englisch, Niederlandisch und Plattdeutsch in
Vorbereitung

Exponat - Virtueller Rundgang

Exponat - Virtueller
Rundgang

Exponat - Virtueller
Rundgang

©Joke Pouliart ©Joke Pouliart

Es gibt einen visuellen Kontrast zwischen der Station / dem Objekt/Exponat und der Umgebung.

Die Exponate sind gut ausgeleuchtet.

Die Informationen sind visuell kontrastreich gestaltet.

Die Informationen werden schriftlich vermittelt. Es gibt akustische Informationen. Informationen
sind fotorealistisch dargestellt.

Multi-Media Guide

Exponat - Die Mischung macht’s

Exponat - Die
Mischung macht’s

©Joke Pouliart

Es gibt einen visuellen Kontrast zwischen der Station / dem Objekt/Exponat und der Umgebung.
Die Exponate sind gut ausgeleuchtet.

Die Informationen sind visuell kontrastreich gestaltet.

Die Informationen werden schriftlich vermittelt. Informationen sind olfaktorisch wahrnehmbar.
Informationen sind fotorealistisch dargestellt.

Multi-Media Guide

Flur/Weg/Gang innen
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Flur / Weg vom barrierefreien Eingang in die Ausstellung und zur Kasse / Shop

Flur / Weg vom
barrierefreien
Eingang in die
Ausstellung und zur
Kasse / Shop

©Joke Pouliart

Lange des Flurs/Weges/Ganges: 13 m
Es sind Hindernisse, z.B. in den Weg ragende Gegenstande, vorhanden.

Hindernisse: Stufen mit Gelander vor einer nicht fir den Weg relevanten Tar

Zwischenflur auf dem Weg durch die Ausstellung zur Kasse und Shop

Zwischenflur auf
dem Weg durch
die Ausstellung zur
Kasse und Shop

©Joke Pouliart

Lange des Flurs/Weges/Ganges: 2 m

Es sind keine Hindernisse, z.B. in den Weg ragende Gegenstande, vorhanden.

Verbindungsflur auf dem Weg in der Ausstellung zur Kasse / Shop und Toilette flr
Menschen mit Behinderung

Verbindungsflur
auf dem Weg in
der Ausstellung
zur Kasse / Shop
und Toilette fur
Menschen mit
Behinderung

©Joke Pouliart

Lange des Flurs/Weges/Ganges: 4 m
Es sind Hindernisse, z.B. in den Weg ragende Gegenstéande, vorhanden.

Hindernisse: Sitzpodest

Offentliches WC
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Offentliches WC fuir Menschen mit Behinderung

Offentliches WC
fir Menschen mit
Behinderung

Offentliches WC
fur Menschen mit
Behinderung

©Joke Pouliart ©Joke Pouliart

Tar zum offentlichen WC
Art der Tar: Einfligel
Die Tur wird mit eigenem Kraftaufwand getffnet.

Die Tur bzw. der Turrahmen ist nicht visuell kontrastreich zur Umgebung abgesetzt.

Flur/Weg/Gang innen

Verbindungsflur auf dem Weg in der Ausstellung zur Kasse / Shop und Toilette fir
Menschen mit Behinderung

Verbindungsflur
auf dem Weg in
der Ausstellung
zur Kasse / Shop
und Toilette fur
Menschen mit
Behinderung

©Joke Pouliart

Lange des Flurs/Weges/Ganges: 4 m
Es sind Hindernisse, z.B. in den Weg ragende Gegenstéande, vorhanden.

Hindernisse: Sitzpodest

Flur vor der dem WC fiir Menschen mit Behinderung

Flur vor der dem
WC fir Menschen
mit Behinderung

©Joke Pouliart
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Lange des Flurs/Weges/Ganges: 4 m

Es sind keine Hindernisse, z.B. in den Weg ragende Gegenstande, vorhanden.
Eingang fur Menschen mit Behinderung

Eingang fir Menschen mit Behinderung in der WesterstralRe

Eingang fur
Menschen mit
Behinderung in der
Westerstral3e

©Joke Pouliart

Der Eingangsbereich ist visuell kontrastreich zur Umgebung abgesetzt.

Der Eingangsbereich ist nicht durch einen taktil wahrnehmbaren Bodenbelagswechsel
erkennbar.

Eingangstur

Art der Tar: Zweiflugel

Die Tur wird durch eine Servicekraft geoffnet.

Die Tur bzw. der Turrahmen ist visuell kontrastreich zur Umgebung abgesetzt.

Anmerkungen fir den Gast: Der barrierefreie Eingang befindet sich in der Westerstral3e. Die Tur

wird von einem Mitarbeiter geoffnet.

Weg aul3en vom Haupteingang

Weg aulien vom
Haupteingang

©Joke Pouliart

Breite des Weges: 150 cm
Lange des Weges: 25 m

Die Gehwegbegrenzung ist visuell kontrastreich. Die Gehwegbegrenzung ist taktil erfassbar.

Ausstellungsraum im OG

Ausstellungsraum Teekulturen weltweit
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Ausstellungsraum
Teekulturen
weltweit

©Joke Pouliart

Wesentliche "Gehbahnen" im Raum sind visuell kontrastreich gestaltet.
Wesentliche "Gehbahnen" im Raum sind taktil erfassbar.
Es sind Hindernisse, z.B. in den Raum ragende Gegenstande, vorhanden.

Hindernisse: Saulen und Exponate

Es gibt einen visuellen Kontrast zwischen den Exponaten und der Umgebung.

Die Exponate sind allgemein gut ausgeleuchtet.

Die Exponatsbeschilderung ist visuell kontrastreich gestaltet.

Informationen werden schriftlich vermittelt. Informationen sind fotorealistisch dargestellt.

Sonstige technische Mdglichkeiten der Informationsvermittiung: Multimedia Guide

Exponat - Tee in Japan

Exponat - Tee in
Japan

©Joke Pouliart

Es gibt einen visuellen Kontrast zwischen der Station / dem Objekt/Exponat und der Umgebung.

Die Exponate sind gut ausgeleuchtet.

Die Informationen sind visuell kontrastreich gestaltet.
Die Informationen werden schriftlich vermittelt. Informationen sind fotorealistisch dargestellt.

Multi-Media Guide

Treppe zwischen Ausstellungsraum Handel und Ernte und Ausstellung
im OG

Treppe zwischen
Ausstellungsraum
Handel und Ernte
und Ausstellung im
oG
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©Joke Pouliart

Vorhandene Schwellen/Stufen: 17

Hohe der Schwellen/Stufen: 18 cm

Die Treppe hat gerade Laufe.

Die Treppe hat beidseitige Handlaufe.

Die Handlaufe werden am Anfang und am Ende der Treppenlaufe nicht weitergefuhrt.

Es sind keine taktilen Informationen zum Stockwerk am Anfang und am Ende der Treppenlaufe
vorhanden.

Die Stufen sind nicht visuell kontrastreich gestaltet.

Es besteht ein visueller Kontrast zwischen dem FuRbodenbelag und Treppenauf- oder
abgangen.

Es besteht ein taktiler Kontrast zwischen dem Fuf3bodenbelag und Treppenauf- oder abgangen.

Die Treppe ist hell und blendfrei ausgeleuchtet.

Aufzug zwischen Ausstellungsraum Handel und Ernte und Ausstellung
im OG

Aufzug zwischen S— Aufzug zwischen
Ausstellungsraum L& Ausstellungsraum
Handel und Ernte Handel und Ernte
und Ausstellung im und Ausstellung im
oG oG

©Joke Pouliart ©Joke Pouliart

Der Aufzug ist hell und blendfrei ausgeleuchtet.

Es gibt kein horizontales Bedientableau.

Die Bedienelemente und die Beschilderung sind visuell kontrastreich gestaltet.
Die Bedienelemente und die Beschilderung sind taktil erfassbar.

Es ist keine Beschilderung vorhanden.

Der Aufzug bedient nur zwei Etagen.

Die Etagennummern sind nicht in der Turlaibung oder im Turrahmen taktil erfassbar.

Flhrung

Flhrung
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Fuhrung

©Joke Pouliart

Es werden Fihrungen fir Menschen mit Sehbehinderung angeboten.
Es werden Fihrungen fir blinde Menschen angeboten.

Die Gastefuhrer sind so ausgebildet, dass Menschen mit Sehbehinderung an jeder Flhrung
teilnehmen konnen.

Die Gastefuhrer sind so ausgebildet, dass blinde Menschen an jeder Flhrung teilnehmen
koénnen.

Es ist eine Voranmeldung fur die Fihrung notwendig.
Wahrend der Fihrungen werden Exponate zum Tasten integriert.

Angebotene Hilfsmittel: Multimedia-Guide
App fur Smartphone

Anmerkungen fur den Gast: Fihrungen mit anschliessender Teezeremonie

Visuelle und Taktile Gestaltung

Bedienelemente / Leitsystem

Bedienelemente / Leitsystem innen

Leitsystem aussen .
©Joke Pouliart

©Joke Pouliart

Bedienelemente /
Leitsystem

©Joke Pouliart

Die Gehbahnen in Fluren/Wegen/Géangen sind im gesamten Gebaude/Objekt visuell
kontrastreich zur Umgebung abgesetzt.

Die Gehbahnen in Fluren/Wegen/Géngen sind Gberwiegend mit taktil erfassbaren Markierungen
gekennzeichnet oder die Wande oder andere bauliche Elemente kdnnen tberwiegend zur
Orientierung genutzt werden.
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Alle erhobenen und fur den Gast nutzbaren Bereiche (Eingangsbereich, Kasse/Tresen,
Schlafraume, Flure, Gange) sind gut, d.h. hell und blendfrei, ausgeleuchtet.

Die Beschilderung ist in gut lesbarer Schrift gestaltet.
Es besteht zwischen Schrift/Piktogramm und Hintergrund ein guter visueller Kontrast.

Zahlen, Buchstaben (bis zu 4 Zeichen) oder Piktogramme sind nicht taktil erfassbar (z.B. Relief-
oder Prismenschrift).

Es sind Informationen vorhanden, die der Orientierung dienen und aus Wortern bestehen.

Informationen zur Orientierung sind in Schriftform verflgbar.

Hilfsmittel

Alarm/Hilfsmittel - Erstgesprach

Bild von Exponat
auf der Fuhrung

©Joke Pouliart

Aufzug: EG Ausstellung zum OG Ausstellung
Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestatigt, z.B. durch eine Gegensprechanlage.

Assistenzhunde (Begleithunde, Blindenfiihrhunde etc.) dirfen in alle relevanten Bereiche/Raume
des Betriebes/Angebotes mitgebracht werden.

Es werden Hilfsmittel angeboten.

Lesehilfen (Lesebrille, Lupen etc.), Audioguides

Apps vorhanden. Multi-Media Guide vorhanden. Filme vorhanden.

Es werden Fihrungen fir Menschen mit Behinderung angeboten.

Es werden Fuhrungen fir Menschen mit Sehbehinderung angeboten.

Es werden Fuhrungen fur blinde Menschen angeboten.
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